
VŠEOBECNÉ PODMÍNKY 

Všeobecné podmínky pro ú astníky zájezd  CK Siam Travel International, s. r. o., podle ustanoveníč ů  
zákona . 159/99 Sb. č

1. Úvodní ustanovení: 

Smlouva mezi ú astníkem zájezdu a spole ností Siam Travel Int. s.r.o. (dále jen „cestovní kancelá “)č č ř  
je uzav ena dnem podpisu cestovní smlouvy jako závazné p ihlášky na zájezd ú astníkem zájezdu ař ř č  
jejím potvrzením cestovní kancelá í. Sou asn  s uzav ením smlouvy nabývají ú innosti i tytoř č ě ř č  
Všeobecné podmínky. P i podpisu cestovní smlouvy jako závazné p ihlášky na zájezd je ú astníkř ř č  
zájezdu (objednavatel) povinen zaplatit zálohu ve výši 50 % z celkové ceny zájezdu. Doplatek ve výši 
zbývajících 50 % z celkové ceny zájezdu je ú astník zájezdu (objednavatel) povinen doplatit cestovníč  
kancelá i Siam Travel Int. do 30 dn  p ed daným termínem odjezdu/odletu zákazníka. Tímtoř ů ř  
termínem se rozumí p ipsání této ástky na ú et cestovní kancelá e Siam Travel Int. nebo slo ení tétoř č č ř ž  
ástky v hotovosti do pokladny cestovní kancelá e Siam Travel Int. č ř

2. Práva a povinnosti ú astníka zájezdu: č

Ú astník zájezdu je povinen mít platný cestovní doklad, eventuáln  i platné vstupní vízum, a to i dleč ě  
po adavk  cílové zem  a event. zemí tranzitních. Cestovní doklad si zajiš uje sám na vlastní náklady.ž ů ě ť  
Ka dý ú astník zájezdu je osobn  zodpov dný za dodr ování celních, pasových a zdravotníchž č ě ě ž  
podmínek a dalších p edpis  zem , do které cestuje. Veškeré náklady, které vzniknou nedodr enímř ů ě ž  
t chto podmínek, nese ú astník zájezdu. ě č

3. Práva a povinnosti cestovní kancelá e: ř

Cestovní kancelá  je oprávn na, a ú astníku zájezdu nevzniká právo na odstoupení od smlouvy, vř ě č  
p ípadech, které nem e ovlivnit (zejména zm ny u obchodních a zahrani ních partner , dopravc ,ř ůž ě č ů ů  
leteckých spole ností a jiných dodavatel  slu eb), a okolností, které nelze vyvrátit (jako je nap .č ů ž ř  
zm na devizového kurzu): ě

v p ípad , e bude nezbytné ú astníka zájezdu ubytovat v jiném hotelu, si cestovní kancelář ě ž č ř 
vyhrazuje právo zajistit mu ubytování v jiném hotelu stejné nebo vyšší kategorie 

navýšit cenu ve smyslu § 852c ob . zák. č

 posunout termíny zájezdu a  o 48 hodin, a to i bez souhlasu ú astníka zájezdu ž č

zrušit zájezd nejpozd ji do 21 dn  p ed termínem odjezdu p i nespln ní podmínkyě ů ř ř ě  
minimálního po tu ú astník , nevyu ije-li ú astník zájezdu mo nost náhradního zájezdu,č č ů ž č ž  
cena jím uhrazená mu bude cestovní kancelá í vrácena ř

 zrušit i zkrátit zájezd z d vodu vyšší moci – cestovní kancelá  má v tomto p ípad  nárok nač ů ř ř ě  
úhradu všech ji  poskytnutých slu eb – v p ípad  zrušení zájezdu je cestovní kanceláž ž ř ě ř 
povinna nabídnout ú astníkovi zájezdu náhradní zájezd č

cestovní kancelá  neru í za event. zpo d ní i zm ny v doprav  a upozor uje na mo nostř č ž ě č ě ě ň ž  
jeho vzniku vinou nep íznivých podmínek (pov trnostních, technických, p etí ené leteckéř ě ř ž  
cesty apod.). Ú astník zájezdu musí brát v úvahu i mo nost výrazného zpo d ní p ič ž ž ě ř  
plánování p ípoj  a dalších svých aktivit. ř ů

o všech p ípadných zm nách bude ú astník zájezdu informován.ř ě č

podpisem cestovní smlouvy, nebo podpisem objednávky zákazník vyslovuje souhlas s tím, 
aby v souladu s ustanovením § 5 odst. 2 a násl. Zákona . 101/2000 Sb.o ochran  osobníchč ě  
údaj  v platném zn ní Siam Travel Int. s.r.o. zpracovával a shroma oval osobní údajeů ě žď  



zákazníka v tomto rozsahu: jméno p íjemní, datum narození, bydlišt  a jeho elektronickýř ě  
kontakt pro elektronickou poštu, p íp. i jím uvedenou jinou kontaktní adresu. ř

4. Zrušení smlouvy ze strany ú astník  zájezdu: č ů

Je mo né pouze za ní e uvedených stornovacích podmínek ur enýchcestovní kancelá í. Stornož ž č ř  
poplatky iní:č

10 % z ceny p i zrušení zájezdu do 60. dne v etn  p ed termínem odjezdu daného zájezdu. ř č ě ř

25 % z ceny p i zrušení zájezdu od 59. dne do 31. dne v etn  p ed termínem odjezdu danéhoř č ě ř  
zájezdu. 

50 % z ceny p i zrušení zájezdu od 30. dne do 21. dne v etn  p ed termínem odjezdu danéhoř č ě ř  
zájezdu. 

75 % z ceny zájezdu od 20. dne do 8. dne v etn  p ed termínem odjezdu daného zájezdu. č ě ř

100 % ceny zájezdu od 7. dne do dne odjezdu daného zájezdu. 

5. Zm na v knihování: ě

V p ípad  podstatné zm ny v knihování, jí  je myšlena zm na jména cestujícího, prodlou ení iř ě ě ž ě ž č  
zkrácení doby pobytu, zm na termínu odjezdu, zm na ubytovací kapacity, provedené do 60 dn  p edě ě ů ř  
plánovaným odjezdem, zaplatí zákazník paušální poplatek 500 K /osoba. Pozd jší zm na seč ě ě  
pova uje za zrušení p vodní smlouvy a za novou objednávku. Pokud skute né ú eln  vynalo enéž ů č č ě ž  
náklady, ke kterým došlo zrušením cestovní smlouvy nebo zm nou rezervace, budou vyšší ne  výšeě ž  
uvedené poplatky, je zákazník povinen uhradit i tento rozdíl. 

6. Odpov dnost za vady zájezdu, reklamace: ě

Ú astník zájezdu je povinen reklamovat vady poskytnutých slu eb na míst  (u delegáta cestovníč ž ě  
kancelá e nebo p ímo v hotelu) tak, aby bylo mo no tyto vady odstranit pokud mo no ješt  b hemř ř ž ž ě ě  
pobytu. Pokud reklamace nebude vy ízena na míst , musí ú astník zájezdu uplatnit své právo uř ě č  
cestovní kancelá e bez zbyte ného odkladu, nejpozd ji však do 3 m síc  od skon ení zájezdu, neboř č ě ě ů č  
v p ípad , e se zájezd neuskute nil, ode dne, kdy m l být zájezd ukon en podle cestovní smlouvy,ř ě ž č ě č  
jinak právo zaniká. 

7. Pojišt ní ú astníka zájezdu: ě č

Ú astník zájezdu je povinen na vlastní náklady se nechat pojistit v rozsahu komplexního cestovníhoč  
pojišt ní, které zahrnuje lé ebné výlohy, úrazové pojišt ní, odpov dnost za škody, pojišt ní cestovníchě č ě ě ě  
zavazadel. Doporu ujeme se pojistit u Evropské cestovní pojiš ovny, tyto pojistky m ete uzav ít i vč ť ůž ř  
naší cestovní kancelá i. ř

8. Všeobecná a záv re ná ustanovení ě č

Všeobecné podmínky ú asti na zájezdu platí pro všechny zájezdy a slu by organizované cestovníč ž  
kancelá í a jsou v tomto zn ní platné od 01. 08. 2007.ř ě


